Is Faktoring Genel Miidiirii Omer Karakus

“jhtiyaca uygun ¢oziim bizde”

|s Faktoring, pandeminin yarattigi belirsizlige ragmen dis ticaretin
finansmaninda musterilerini yalniz birakmadi.

ektéruntn lider kuruluslarindan
Is Faktoring A.S., farkli Uriin ve

hizmetlerle ihracatci musterileri-
nin ihtiyaclarina cozim sagliyor.

is Faktoring Genel Miidiirii Omer Ka-
rakus, “Musteri odakli calisma prensi-
bimiz ve sektdriin 6nde gelen ve en cok
begenilen kuruluslarindan biri olma
vizyonumuzla, musterilerimizin ihtiyac-
larina uygun urinlerle kendilerine des-
tek olmaya devam edecegiz” dedi.

Tim dinyada finansal kaynakla-
ra ulasimin zorlastigi bir donemde
Is Faktoring, ihracatcinin nakit akisinin kesintisiz
surmesi icin yurtdisindaki finansal kuruluslardan
‘Is Grubu’ itibari ile uygun maliyetli déviz kaynagi
saglayarak firmalara kullandirdi. Ayrica yine Tirk
Eximbank tarafindan kendilerine tahsis edilmis
olan Turk Eximbank Sevk Sonrasi Reeskont Kredisi
ile ihracatcilarina uygun maliyetli finansman deste-
gi saglanmasina 2020 yilinda da devam etti.

Kurulduklari 1993 yilindan bu yana Factors Cha-
in International (FCI) Uyesi olarak muhabir garantili
ihracat faktoringini Uriin gamina eklediklerini hatir-
latan Karakus, “Bu Uriin sayesinde, 27 yil icinde cok
sayida ihracatcimizin giivenle ticaret yapmasina ve
alacaklarini yurtdisindan sorunsuzca tahsil etmesi-
ne aracilik ettik” diye konustu.

Omer
Karakus

“lhracatcinin pazarini genislettik”

2020 yilinin itk ceyreginde pandemi sireci ile bas-
layan belirsizligin ticari faaliyetlerde de ciddi bir da-
ralmayi beraberinde getirdigini kaydeden Karakus,
sunlari sdyledi: “is ortaklarimizin ihracat kararla-
rinda, musteri secimlerine destek olduk. Yurtdisinda
iflas eden ya da 6deme gicligu ceken alicilara yapil-
mis ihracatlarin garanti altina alinmis bedelleri ih-
racatcimiza vaktinde ve eksiksiz olarak 6denmistir.
Ihracatcilarimizin yurtdisi pazarlara girerken aldigi
kararlarda ya da mevcut musterileri ile ilgili risk yo-
netimlerinde, yurtdisindaki genis muhabir agindan
edinilenistihbarat ve alici limitleri sayesinde, saglikli
ve isabetli ticari karar alma destegi saglanmaktadir.
Bu sayede ihracatcilarimiz; yeni ihracat yapacaklari
alicilara hem vade kolayligi taniyabilmekte, hem de
aliciya ilave bir burokrasi yaratmadan guvenle acik
hesap seklinde ihracat gerceklestirerek pazarlarini
genisletebilme imkani bulmaktadir.”
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Belirsizlige ragmen

miisterisinin yaninda

Omer Karakus, Is Faktoring'in ih-
racat faktoringi ile ilgili yaptigr calis-
malari ve hizmeti soyle acikladi: “Ozii
itibariyla muhabir garantili ihracat
faktoringi, ihracatcilara 3 temel hiz-
meti bir arada sunuyor. Bunlardan ilki
garanti hizmeti. Garanti kapsaminda-
ki alacaklar; vadeyi 90 gin gectikten
sonra ve ihracatcinin herhangi bir ta-
kip ve talebine gerek kalmadan, be-
delin yuzde 100 oraninda ihracatciya
odenmesidir. Vadeden sonra 90 giin olan 6deme su-
resi; muadil alacak garantisi Urinleriicinde en kisa
sire, yizde 100 oranindaki alacak garantisi ise en
yiiksek kapsamdir. ihracat Faktoringi hizmetini kul-
lanan musterilerin artik alicilarindan tahsilat takibi
yapmalarina da gerek kalmaz. Muhabirlerimiz; sa-
dece bu hususta uzmanlasmis ekipleri ile vadeden
itibaren tahsilati takip edip, nihayetlendirmektedir.
Muhabir garantili ihracat faktoringi 4rininin mus-
terilere sundugu uctincu hizmet de finansman hiz-
metidir. S0z konusu islem gayri kabili ricu oldugu
icin bilancoda kredi yikunu arttiran degil tam tersi-
ne bilanconun daha likit hale gelmesini saglayan bir
finansman teknigidir. Yine ayni sebepten, isletme-
lerin TCMB memzuc bakiyesini arttirmamaktadir.”

Dijitallesmenin meyveleri toplaniyor

Pandemi doneminde dijitallesmenin cneminin
arttigini séyleyen Omer Karakus, soyle devam etti:
“Dijitallesmeye verilen yiiksek nemin de meyve-
leri pandemi doneminde toplanmistir. Sirketimiz
bu donemde tim miusterilere kesintisiz hizmete
devam ederken, diger yandan musterilerimizin
hentiz talep etmedigi konularda bile iyilesme sag-
layarak hizmet kalitesini proaktif olarak artirma-
ya gayret etmistir. Onceki senelerde yatirim yap-
mis oldugumuz robotik yaziim (RPA) kullanilarak,
hizmet kalitesini gozle gorulir bir sekilde ytksel-
ten CRM raporlamalari gelistirilmistir. Musterile-
rimizin kendileri talep etmeden iletilen ve alicila-
ri ile ilgili takiplerini yonetsel bazda yapmalarini
saglayan bu raporlamalardan memnuniyetlerini
dile getirmeleri gurur kaynagi olmustur.”
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